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,s,Ducati Standartinés Garantijos“ Salygos

Apibrézimai

« Klientas: motociklo savininkas. Si savoka neapima asmeny (fiziniy ar juridiniy), jsigijusiy
motociklg vien tam, kad jj perparduoty.

e Varzybos: lenktynés, organizuotos pagal nacionalinés ar tarptautinés motocikly federacijos ar
motocikly klubo reglamenta, kurioms reikalinga varzyby licencija.

e Standartiné garantija: tai savanoriskai ,Ducati“ teikiama garantija klientams visame
pasaulyje, kur veikia oficialus jgalioty serviso atstovy tinklas. Ji taikoma naujiems keliams ir
bekeliy naudojimui skirtiems motociklams, nustatytam laikotarpiui, kuris priklauso nuo
motociklo modelio ir Salies, nuo pirmojo pristatymo dienos.

e Ducati/]moné: ,Ducati Motor Holding S.p.A., kurios vienintelis akcininkas yra ,,Audi AG*,
jsiktrusi Cavalieri Ducati g. 3, 40132 Bolonija, Italija.

e |galiotas ,,Ducati“ atstovas: oficialus prekybos ar serviso tinklui priklausantis atstovas
(sgrasas www.ducati.com).

e Europos teisiné garantija: minimalios garantinés teisés, numatytos Europos teiséje, siekiant
apsaugoti vartotoja nuo nekokybisky prekiy ar paslaugy.

e Motociklas: naujas, neregistruotas ,,Ducati“ motociklas, kuriam taikoma standartiné
garantija.

¢ Naudotojo vadovas: dokumentas, pateikiamas pirkimo metu.

e Pagalbos kelyje programa: pagalba teikiama tam tikrose Salyse ir modeliams pagal
»Naudotojo vadova® ir informacija svetainéje www.ducati.com.

¢ Numatytos priezilros planas: kiekvienam modeliui specifinis priezitros grafikas, pateiktas
naudotojo vadove, siekiant uztikrinti maksimaly sauguma, efektyvuma ir veikima.

1. Ducati Standartinés Garantijos Turinio Apimtis

1.1 Ducati garantuoja visose Salyse, kuriose veikia jgalioty servisy tinklas, kad jos motociklai,
pagaminti tiek keliy, tiek bekelés naudojimui, neturi gamybos defekty, ir pripazjsta Siuos atvejus:

e a)visi Ducati motociklai — 24 ménesiy laikotarpiui nuo pirmojo pristatymo klientui dienos,
iSskyrus:

e Db)visi motocross ir cross country motociklai (bekelés transporto priemonés, netinkamos
naudoti vieSuose keliuose) su varikliais iki 500 cc — 3 ménesiams nuo pristatymo dienos arba
iki 20 variklio darbo valandy (atsizvelgiama j tai, kas jvyksta ankscCiau);

e c)visi enduro motociklai (bekelés, taciau keliams pritaikytos transporto priemonés) su
varikliais iki 500 cc — 6 ménesiams nuo pristatymo dienos arba iki 40 variklio darbo valandy
(atsizvelgiama j tai, kas jvyksta anksc¢iau).

1.2 Siais atvejais klientas turi teise j nemokama sugedusiy daliy remonta arba keitima, ,,Ducati
nuozidra.
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1.3 Visi garantiniai darbai turi buti atliekami tik jgaliotame ,,Ducati“ servise.

1.4 Garantiniu budu pakeistos dalys tampa ,,Ducati“ nuosavybe.
1.5 Pakeistoms ar suremontuotoms dalims galioja likes motociklo garantinis laikotarpis.

1.6 ,,Ducati“ nemokamai suteikia pagalbos kelyje paslaugas, kaip nurodyta naudotojo vadove. Si
paslauga netaikoma motocross, cross country ir enduro motociklams iki 500 cc.

1.7 Sios bendrosios garantijos salygos nepazeidZia vartotojo teisés j nemokama teisine garantijg pagal
ES teise (jgyvendinta Italijoje pagal 2005 m. rugsejo 6 d. Jstatyminj dekretg Nr. 206 — Vartotojy
kodeksa). Jei kurios nors salygos prieStarauja privalomiems jstatymams vartotojo gyvenamojoje Salyje,
jos laikomos negaliojanciomis.

Jei motociklui taikoma papildoma garantija (pvz., ,,4Ever Ducati“ arba ,,Factory Ever Red“), pasibaigus
24 meénesiy bazinei garantijai, taikomos atskiros Siy garantijy salygos.

2. ISimtys
2.1 Si ,Ducati“ garantija (kuri apima tik gamybos defektus) netaikoma:

e a)dalims, kurios naturaliai devisi ar blogéja naudojimo metu (padangos, zarnelés, guoliai,
rankenos, dirzai, troseliai, Zvakés, sandarikliai, stabdZiy ir sankabos dalys, duslintuvai - jei
garso pakitimas neturi jtakos veikimui, akumuliatorius jei neprizitrétas su ,,Ducati“ jkrovikliu);

e b) estetiniams ar garsiniams defektams, kurie neturi arba turi tik nezymia jtaka naudojimui
(pvz., smulkis kosmetiniai trtkumai, normalus triukSmai ar vibracijos);

e c)defektams, atsiradusiems dél oksidacijos ar aplinkos poveikio, taip pat dél netinkamo
plovimo;

¢ d) motociklams, naudojamiems varzybose (jskaitant kvalifikacinius vaziavimus) arba jau
dalyvavusiems varzybose;

e ¢) netinkamam naudojimui - pvz., keliy motociklo naudojimui bekeléje ar atvirksciai;

o f)gedimams dél panardinimo j vandenj, svetimktniy patekimo, neleistiny modifikacijy,
odometro klastojimo, aplaidumo ar avarijy;

e g)transportavimo ar sandéliavimo pazeidimams;

¢ h) motociklams, naudojamiems komerciniais ar profesiniais tikslais (iSskyrus nuomos
paslaugas).

2.2 Bekelés transporto priemonés deél sunkiy eksploatavimo sglygy nataraliai dévisi (plastikinés dalys,
sglycio taskai su vairuotoju, sédynés, varztai ir kt.). Tai laikoma normaliu reiSkiniu ir negali bati laikoma
defektu.

2.3 Neatsizvelgiant j vartotojo teisine apsauga, klientas neturi teisés naudotis garantija del gedimuy,
nesusijusiy su ,,Ducati“ gamybos procesu, pvz.:

e a)naudojant nenumatytus degalus ar tepalus;

e Db)nesilaikant ,Naudotojo vadovo“ nurodymu;



e ) neatliekant ,Numatytos prieziuros plano“;

e d) atliekant remontg ne ,,Ducati“ atstovybéje, naudojant netinkamas dalis ar jrankius;
e e)naudojant neoriginalias ar nepatvirtintas detales/programing jranga;

e f) modifikuojant motociklg be ,,Ducati“ leidimo;

¢ g)nesilaikant gamintojo atSaukimo ar atnaujinimo programy.

3. Ducati Standartinés Garantijos jgyvendinimo procedura
3.1 Norédamas pasinaudoti Sia garantija, klientas privalo:

e a)pranesti apie bet kokius motociklo defektus vienam i§ ,,Ducati“ jgaliotyjy atstovy
(motocross, cross country ir enduro motocikly iki 500 cc atveju — specializuotiems serviso
centrams, nurodytiems interneto svetainéje) ne véliau kaip per 7 dienas nuo defekto
pastebéjimo, kad blty sumazinta galima zala ir uztikrintas saugumas. Klientas sutinka, kad jei
toliau eksploatuos motociklg su defektu, ,,Ducati® gali panaikinti garantija.

e Db) laikytis ,,Numatytos prieziaros plano*, nurodyto ,,Naudotojo vadove®, ir atlikti visus
»Ducati“ pateiktus atnaujinimus (jskaitant programinius) per 30 dieny nuo pranesimo. Jei
informuojama apie saugumo kampanijg — butina jg jvykdyti nedelsiant.

e ) iSsaugoti visa prieziuros ir remonto dokumentacija (techninés prieziuros knygele, kvitai,
saskaitos faktdiros su nurodytomis atliktomis operacijomis ir naudotomis dalimis). Sig
dokumentacija bitina pateikti garantinj darba atliekanciam ,,Ducati“ atstovui.

3.2 Jei pasikei¢ia motociklo savininkas, naujasis klientas privalo pranesti apie nuosavybés
pasikeitima ,,Ducati“ Klienty aptarnavimo skyriui (per www.ducati.com arba jgaliotg atstova) per 30
dieny nuo jsigijimo dienos.

4. Atsakomybés apribojimai

4.1 I1Sskyrus privalomus teises aktus, taikomus vartotojams, ,,Ducati neatsako uz turtine ar fizine
zala, kurig galéty sukelti motociklas ar jo naudojimas.

4.2 Defektai ar remonto vélavimai, dél kuriy kalti jgaliotieji ,,Ducati® atstovai, nesuteikia teisés j
jokias kompensacijas ar garantijos pratesima. Klientas gali reikalauti atsakomybeés tik i$ atitinkamo
atstovo.

4.3 Be teisés kreiptis dél garantinio aptarnavimo, klientas neturi teisés reikalauti sutarties
nutraukimo, motociklo pakeitimo ar kainos sumazinimo, taip pat jokios Zalos atlyginimo (tiesioginés
ar netiesioginés).

4.4 Si garantija yra vienintelé gamintojo savanoriskai suteikiama garantija, iSskyrus papildomas
garantijas (pvz., ,4Ever Ducati), jei tokios taikomos.

4.5 ,,Ducati” turi teise pakeisti ar patobulinti motocikly modelius be jsipareigojimo Siuos
patobulinimus taikyti jau parduotiems motociklams.
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4.6 Garantijos salygos taikomos ir busimiems savininkames, jei jie laikosi 3 straipsnio nuostaty.
Taciau ,,Ducati“ neatsako uz garantijos netaikyma, jei nebuvo pranesta apie nuosavybés
pasikeitima pagal 3.2 punkta.

4.7 ISskyrus vartotojy atvejus ar jei kitaip nenumatyta galiojanciuose teisés aktuose, visi gincai
sprendziami Bolonijos (Italija) teisme. Garantijos sglygoms taikoma Italijos teisé.

5. Numatytos prieziiiros planas ir iSankstinis paruosimas
5.1 Motociklo iSankstinj paruosima pries perdavima klientui atlieka ,,Ducati“ jgaliotasis atstovas.

5.2 Tikslus ,,Numatytos priezitros plano“ vykdymas pagal ,,Naudotojo vadova“ yra bitina salyga, kad
garantija galioty. Visos iSlaidos, susijusios su Siuo planu (darbas ir medziagos), tenka klientui.

5.3 Visa techniné priezilra turi bati atliekama grieztai pagal ,,Ducati“ rekomendacijas. Gedimai,
atsirade deél netinkamos ar nepakankamos priezitros, anuliuoja garantija.

5.4 Jgalioti atstovai skaitmeniniu budu fiksuoja pagrindinius atliktus techninés priezitros darbus
(serviso kuponus), kurie matomi MyDucati programélégje ir ,,Ducati“ sistemose. Jei priezitra atlieckama
nejgaliotame servise, bitina gauti iSsamia saskaita pagal RMI reglamenta. Tokiu atveju servisas
gali kreiptis j ,,Ducati®, kad darbai buty registruoti RMI portale ir garantija islikty aktyvi.

5.5 Norint patvirtinti, kad priezitra buvo vykdoma reguliariai, batina saugoti visg dokumentacija,
susijusig su technine prieziura ar remontu (kuponai, kvitai, sgskaitos fakttros). Kopijos turi bati
pateiktos ,,Ducati“ atstovui, nagrinéjan¢iam garantinj reikalavima.

6. Pardavéjo teisiné garantija

Kliento teisés, kylancios i$ pirkimo sutarties, lieka galioti ir néra ribojamos Sia garantija. Gamintojo
garantija neturi jtakos jokioms pirkimo sutarties sglygoms, dél kuriy klientas gali kreiptis tik j
pardaveéja.

7. Originalios Ducati atsarginés dalys

Kreipdamasis j oficialy ,,Ducati“ atstova, klientas patvirtina, kad jo motociklas bus aptarnaujamas tik
su originaliomis dalimis. Visos originalios ,,Ducati“ atsarginés dalys ir priedai turi:

e 3 meén. arba 20 variklio valandy garantijg motocross / cross country modeliams iki 500cc;
e 6 mén. arba 40 val. garantijg enduro modeliams iki 500cc;

e 24 meén. garantijg visiems kitiems Ducati motociklams.

8. Galimas Ducati garantijos pratesimas

Kreipiantis j oficialy ,Ducati“ atstova ar per savo Salies svetaineg, galima uzsisakyti papildoma
garantijos pratesima.
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»4EVER DUCATI“ Garantijos Salygos

Apibrézimai

Iu

¢ Klientas: motociklo savininkas, pasirasantis ,,4EVER DUCATI“ garantijos prenumerata. Si
sgvoka neapima asmenuy, kurie jsigijo motocikla vien tam, kad jj perparduoty.

Iu

e Sutartis: susitarimas tarp kliento ir pardavéjo, sudarytas klientui pasiraSius ,,4EVER DUCAT
garantijos salygas, jei jvyykdomos visos butinos salygos.

¢ ,4EVER DUCATI“ salygos: Sios garantijos taisyklés, taikomos tam tikrose Salyse ir tam
tikriems Ducati motocikly modeliams. Tiksly sgrasa galima rasti svetainéje www.ducati.com.

e Pagrindinés garantijos salygos: Ducati standartinés (24 ménesiy) garantijos salygos.

e Ducati/]moné: ,Ducati Motor Holding S.p.A.“ —vienintelio akcininko ,,Audi AG“ valdoma
bendrové, jsiktrusi Via Cavalieri Ducati 3, 40132 Bolonija, Italija.

e Trukmeé: papildomos garantijos galiojimo laikotarpis — 24 ménesiai, skai¢iuojami nuo
pagrindinés 24 ménesiy garantijos pabaigos.

e Motociklas: naujas, dar neregistruotas Ducati motociklas, kuriam taikoma ,,4EVER DUCATI“
garantija.

¢ Pagalbos kelyje planas: paslauga, kuri tam tikrose Salyse teikiama pagal ,,4EVER DUCATI
sglygas.

e Pardavéjas / Atstovas: jgaliotasis Ducati pardavimy ir serviso tinklo narys, nurodytas
garantijos formoje.

1. ,,4EVER DUCATI“ Garantijos taikymas

Motociklg jsigijes klientas, pasirases ,,4EVER DUCATI“ garantijg ir jvykdes visas salygas, jgyja teise j
papildoma 24 ménesiy garantija be ridos apribojimy.

Garantija taikoma:
e tik tam tikriems Ducati modeliams;
e tik motociklams, pristatytiems po 2019-11-01;
e tiktam tikrose Salyse (detalus sgraSas pateikiamas svetaingje).

Pardavéjas yra atsakingas uz tai, kad patvirtinty motociklo tinkamuma Siai garantijai pildant
registracijos forma.

Jeigu pagrindiné garantija apémeé pagalbos kelyje paslaugg (draudimo bendrové — ACI Global S.p.A.),
»~4EVER DUCATI* garantija pratesia pagalbos kelyje teikimg dar 24 ménesiams, jei laikomasi visy
techninés priezitros terminy.

2. Motociklai, kuriems taikoma ,,4EVER DUCATI“ garantija

Sutartis jsigalioja tik Siais atvejais:
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e a)Klientas pasirase ,4EVER DUCATI“ prenumeratg iki motociklo pirkimo ar pristatymo;

e b) Motociklas registruotas keliy eismui ir niekada neprarado homologacijos;

¢ c) Motociklas néra naudojamas komerciniais tikslais, lenktynése, nebuvo modifikuotas ir yra
aptarnaujamas pagal gamintojo instrukcijas;

e d) Motociklas jtrauktas j ,,4EVER DUCATI“ programai tinkamy modeliy sgrasa;
o ¢)Visas priezilras atliko jgaliotieji Ducati servisai, naudotos tik originalios dalys.

Bet koks garantiniy salygy nesilaikymas (jskaitant netinkama remonta ar neoriginaliy daliy naudojima)
anuliuoja tiek pagrindine, tiek papildoma garantija.

3. Trukmé ir galiojimas

Papildoma garantija jsigalioja iSkart pasibaigus pagrindinei 24 ménesiy garantijai ir galioja dar 24
meénesius, t. y. bendra garantija trunka 48 ménesius huo motociklo perdavimo dienos.

4. Salygos, iSimtys ir apribojimai
Visos pagrindinés garantijos salygos taikomos ir ,,4EVER DUCATI*, iSskyrus kai kurias iSimtis.

Garantinis remontas ar keitimas atliekamas tik jgaliotose Ducati dirbtuvése. Remontas ar keitimas
atliekamas nemokamai (darbas + detalés), taciau eksploatacinés medziagos (pvz., alyva, stabdziy
skystis) apmokamos kliento.

Sugedusios detalés tampa ,,Ducati“ nuosavybe. Naujos ar suremontuotos detalés yra garantuojamos
iki 4 mety laikotarpio pabaigos.

Garantija netaikoma Siais atvejais:
1. Jeinebuvo laikomasi numatyto techninés priezitiros plano;
2. Jeiaptarnavimas buvo atliktas nejgaliotame servise;
3. Jei motociklas buvo apleistas ar netinkamai eksploatuojamas;
4. Jeisugedo naturaliai besidévincios dalys (padangos, filtrai, dirzai, stabdziy kaladélés ir kt.);
5. Estetiniams paZzeidimams (pvz., chromo, dazy, oksidacijos, iSblukimo defektams);
6. Akumuliatoriaus gedimams;
7. Jei motociklas buvo naudotas varzybose ar lenktyniy trasose;
8. Jei motociklas buvo modifikuotas be ,,Ducati“ leidimo;
9. Jei motociklas naudotas komerciniais / profesiniais tikslais;
10. Jei naudotos neoriginalios dalys ar nepatvirtinti priedai;
11. Jei naudoti tepalai, neatitinkantys Ducati specifikacijy;

12. Jei nesilaikyta naudojimo instrukcijy;
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13. Jei nebuvo laikomasi atnaujinimy / atSaukimo kampanijy.

5. Reikalaujama dokumentacija

Norint pasinaudoti garantija, klientas privalo pateikti visus originalius kvitus, saskaitas,
patvirtinancius atlikta technineg priezitrg ir naudotas dalis / skysc€ius.

Jeigu motociklas parduodamas, likusi garantija gali buti perduota naujam savininkui, apie tai
pranesus ,,Ducati“ klienty aptarnavimui el. pastu.

6. Kitos nuostatos
Sutartis sudaroma dviem vienodais egzemplioriais — vienas lieka klientui.
»,Ducati“ pasilieka teise vienasaliSkai keisti Sias salygas, nepazeidziant galiojanciy garantijy.

Visi skundai dél ,4EVER DUCATI“ garantijos turi buti pateikiami rastu adresu:
Ducati Motor Holding, Via Cavalieri Ducati, 3 - 40132 Bolonija, Italija.

Sutarciai taikoma ltalijos teisé.



